VSeobecné Obchodni Podminky

Moto poskytovatele: "Spokojeny zakaznik neodchazi, nespokojeného neni divod drzet."

1. Uvodni ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji zprostiedkovani ptipojeni k siti Internet ptes sit’
SlapNet spravované FrantiSkem Hegrem IC: 62881175, Dlouha 66, Slapanice 66451. Registrace u
CTU &.786.

2. Definice pojmi
Pokud z nésledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:
2.1. Poskytovatelem Frantisek Hegr, IC: 62881175, Dlouh4 66, Slapanice 66451.

2.2. Uzivatel fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zaklad¢ smlouvy/domluvy opravnéna
vyuzivat Sluzbu.

2.3. Sluzbou se rozumi zprostfedkovani piipojeni k siti Internet a souvisejici sluzby.

2.4. Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, na jejimz zaklad¢ je Sluzba poskytovana.

2.5. Podminkami se rozumi tyto v§eobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb které
jsou soucasti smlouvy.

2.6. Daty se rozumi jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu,
znakd, obrazt, zvukd, a jejich soubort ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky vypocetni
techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.7. Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovéani (download) a vkladani (upload) dat,
ktera redln€¢ odpovida z ohledem na pouzitou technologii. Viz *1

2.8. Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci. Nesmi byt vétsi
jak maximalni rychlost. Viz *1

2.9. Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
kterou uzivatel miize realn¢ piedpokladat v dob¢ kdy sluzbu vyuziva. Pficemz toto rychlost nesmi
byt mensi jak 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho
kalendainiho dne. Viz *1
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dat, kterou se poskytovatel smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Tato rychlost nesmi
byt mensi nez 30 % hodnoty rychlosti inzerované. Viz *1

2.11. Velka trvajici odchylka se povazuje tehdy, pokud dostupné rychlosti stahovani(download)nebo
vkladani(upload) po dobu delsi jak 70 minut nedosahuje bézné dostupné rychlosti. Viz *1



2.12. Velkéa opakujici se odchylka se povazuje tehdy, pokud dostupné rychlosti
stahovani(download)nebo vkladani(upload) poklesne pod skute¢né dosahovanou rychlost alespoii
tiikrat v délce 3,5 minuty v ¢asovém useku 90 minut. Viz *1

3. Rozsah poskytované Sluzby

3.1. Na zaklad¢ Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli ptistup k siti Internet, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a Podminkami. Uzivatel se zavazuje platit za to
Poskytovateli uplatu stanovenou v Cenikem Poskytovatele.

3.2. Sluzba je poskytovana jako vetejna.

3.3. Piipojeni k siti Internet se uskutecnuje prostfednictvim pozemnich vysilacich radiovych
zatizeni pro Sirokopasmovy ptrenos dat na principu rozprostieného spektra provozovanych
Poskytovatelem v souladu s vieobecnym opravnénim CTU & VO-R/12/08.2005-34 ve znéni
pozdéjsich zmén (standard WiFi).

3.4. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat v Ceské republice na izemi pokrytém piislusnym
radiovym signalem Poskytovatele. Uzivatel bere na védomi, Ze rozsah izemi, na kterém je SluZzba
poskytovéna, se mlize v Case ménit, a ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z
technickych diivodii Sluzba plné dostupna (napt. z divodu ruseni, stinéni signalu apod.).

3.5. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani Sluzby tieti osobou. Uzivateli vSak odpovida
v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Smlouvu lze uzaviit Gstn€, pisemné nebo prostrednictvim sité Internet. Smlouva uzavirana
pisemné nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.2. Smlouva uzavirana prostiednictvi sit¢ Internet je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni
Smlouvy Poskytovatelem. Navrh na uzavieni Smlouvy ucini UzZivatel prostiednictvim
internetovych stranek Poskytovatele na adrese slapnet.cz vyplnénim pozadovanych udaji a
odsouhlasenim smluvnich podminek nebo zaslanim elektronické zpravy na elektronickou adresu
Poskytovatele nebo jeho zéastupce. Poskytovatel potvrdi akceptaci navrhu na uzavieni Smlouvy
formou elektronické zpravy zaslané na elektronickou adresu UZivatele uvedenou v navrhu Smlouvy.

4.3. Smlouva se standarté uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouve uvedeno jinak.

4.4. Smlouva muze byt ukoncena:

a) dohodou smluvnich stran,

b) vypovédi, danou Poskytovatelem 1 UzZivatelem. Vypovédni lhita ¢ini maximalng 30 dnti a poc¢ina
bézet od okamziku, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé strané, pokud neni v Podminkach ¢i
Smlouvé uvedeno jinak. Vypoveéd Smlouvy uzaviené v souladu s ¢l. 4.1 a 4.2 mize byt u€inéna

pisemné i ve formé elektronické zpravy zaslané druhé strané€ na elektronickou adresu.

¢) uzivatelem bez vypovédni lhiity v ptipadé kdy sluzba neodpovida uvedenym parametriim.



d) poskytovatelem bez vypovédni lhiity v ptipadé technickych problémii, zejména zptisobnych vyssi
moci.

e) odstoupenim pro podstatné poruSeni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy uéini opravnéna strana ve stejné forme, v jaké se podava vypovéd'.
Odstoupenti je i¢inné dnem doruceni odstoupeni druhé strané.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v souladu s Podminkami za cenu
stanovenou v Ceniku s vyjimkou osob uvedenych v ¢l. 5.1 kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada,
souhlasi s Podminkami a komu je technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel mize
odmitnout uzavieni Smlouvy s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz lze divodné piredpokladat, ze nebude plnit
smluvni podminky (zejména z diivodu, ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim
vztahu k Poskytovateli),

b) v minulosti zneuzila (¢l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje ditvodné
podezieni, Ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

c¢) ktera ma neuhrazené zavazky vici Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu neptetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu,
opravy a nebo upgrady technickych a softwarovych prostredki a s vyjimkou zasahii zptisobenych
vys$$i moci.

5.3. Poskytovatel je povinen ucinit v§e aby byly sluzby poskytované minimaln¢ dle v§eobecného
opravnéni, v souladu z vykladem pojmt rychlosti dle boda 2.7 az 2.10.

5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zdvad bez zbyte¢ného odkladu po jejich
oznameni Uzivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit v piedstihu UZzivateli omezeni ¢i preruseni poskytovani
Sluzby, ktera jsou Poskytovateli piredem znama.

5.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky. Kazdou zménu Podminek je povinen
Uzivateli oznamit minimalné 1 mésic prede dnem, kdy nové Podminky nabudou platnosti, a to bud’
pisemn¢ nebo elektronickou zpravou nebo ozndmenim na webovych strankach Poskytovatele. V
ptipadé¢ neakceptovani novych Podminek mé UzZivatel pravo k bez-sankénimu odstoupeni od
Smlouvy.

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢i
zpusob uréeni, a to zménou Ceniku. Kazdou pro Uzivatele negativni zménu Ceniku je Poskytovatel
povinen oznamit UZivateli pisemné nebo elektronickou zpravou pfedem ve lhiite, ktera nesmi byt
krat$i nez 1 mésic prede dnem, kdy novy Cenik nabude platnosti. V pfipadé neakceptovani zmény v
Ceniku ma Uzivatel pravo k bez-sankénimu odstoupeni od Smlouvy.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek



stanovenych témito Podminkami nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je opravnén vhodnym zpiisobem informovat Uzivatele o poskytovanych a nove
zavadeénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel nevyslovi nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni Dat, které Uzivatel §ifi v rozporu se Smlouvou,
Podminkami, obecné zadvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen se pfi pouZzivani Sluzby tidit Podminkami, Smlouvou, obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel uzavienim
Smlouvy potvrzuje, Ze se pied jejim uzavienim sezndmil se Smlouvou, Podminkami a Cenikem a Ze
s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. Uzivatel zejména nesmi:
a) poruSovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a tietich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat
nebo pienasenim velkého objemu Dat piekracujicim rdmec obvyklého uzivani,

¢) umoznovat piistup ke Sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. UZivatel je
povinen ucinit odpovidajici opatieni k zachovani hesla pro ptistup ke Sluzb¢ v tajnosti. V pripadé
ztraty, odcizeni nebo naruSeni prava uziti pfedmétného hesla je UZivatel povinen sdélit tuto
skute¢nost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli, pfi¢emz je odpoveédny za kazdé
uziti Sluzby az do okamziku ozndmeni této skutecnosti Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako
by Sluzbu vyuzil sam.

6.3. Uzivatel je povinen fadn¢ hradit ceny za poskytované Sluzby vcetné zaloh. Do doby thrady
zalohy ceny za poskytované Sluzby ma Poskytovatel pravo omezit nebo pierusit poskytovani
Sluzby.

6.4. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a uplné udaje nutné pro uzavieni
Smlouvy a je téZ povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy
Poskytovateli kazdou zménu téchto udaji ve lhité 7 dni ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
Poskytovatele je UZivatel povinen poskytnuté udaje dolozit. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel
povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle
Smlouvy.

6.5. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zavady a vSechny jemu zndmé skutecnosti, jez by
mohly neptizniveé ovlivnit funk¢énost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou soucinnost
pro odstranéni zavady, pokud ji bude tieba.

6.6. Uzivatel je opravnén reklamovat sluzbu u Poskytovatele pokud pokud zjisti odchylky ve sluzbé
dle bodu 2.11 a 2.12.

6.7. Uzivatel je povinen pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zatizeni schvalend pro provoz v Ceské
republice, kterd nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi
pravy tretich osob.



6.8. Uzivatel je opravnén vypoveédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito
Podminkami nebo Smlouvou.

6.9. Uzivatel je povinen se pfi uzivani Sluzby drzet pokyny a radami Poskytovatele nebo
Poskytovatelem zvoleného zastupce.

6.10. Uzivatel je povinen po ukonceni smlouvy vratit poskytovateli veskeré zaptij¢ené zatizeni.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany tplatné€. Platebni podminky lze stanovit rovnéz individudlné, je
mozné je v prubéhu platnosti Smlouvy na zékladé domluvy Poskytovatele a Uzivatele ménit.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji vyse, struktura, zptisob vypoctu nebo lhiita
splatnosti, je stanovena podle Ceniku vydaného a aktualizovaného Poskytovatelem na jeho
webovych strankach.

7.3. Cenik mize byt kdykoli jednostranné ménén Poskytovatelem. O zménach Ceniku je
Poskytovatel povinen UZivatele informovat, a to nejméné 1 mésic piede dnem ucinnosti nového
Ceniku.

7.4.V pripad¢, ze zménou Ceniku dojde ke zhorSeni postaveni Uzivatele, ma Uzivatel pravo
Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni predchazejicimu dnu, ve kterém novy Cenik nabude
ucinnosti. Vypovéd’ podana z uvedené¢ho diitvodu musi byt doru¢ena Poskytovateli nejméné ¢trnact
dni pifede dnem, ve kterém novy Cenik nabude uc¢innosti.

7.5. Cena za poskytované Sluzby je splatnéd zalohové€ pted poskytnutim Sluzby, pokud Smlouva
nestanovi jinak. Za thradu ceny (zalohy) se povazuje pfipsani odpovidajici ¢astky na ucet
Poskytovatele.

7.6. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8.1. V
ptipad¢, Ze byla sluzba na zadost Uzivatele docasné omezena(zmraZena) neni Poskytovatel
opravnén uctovat ceny za sluzby v obdobi, ve kterém nebyly z divodu zmrazeni poskytovany.

7.7. Uzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyactovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické
podobg.

7.8. V pripad¢ prodleni s thradou za poskytované Sluzby se Uzivatel zavazuje platit smluvni
pokutu ve vysi 0,25% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.9. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. V pripad¢ omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vii¢i Uzivateli v souladu se zdkonem ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, v platném
znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zdvadu a vratit neopravnéné uctované a
zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit Uzivateli ndhradu Skody, ktera vznikla v
dasledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.



8.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho
zavinénim.

9. Zavazky z poruSeni Smlouvy a FeSeni spori

9.1 V ptipadé, ze Uzivatel nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby nebo neplni dalsi
smluvni podminky, ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pii
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo poskytovani Sluzeb ukoncit.

9.2 Opakované neplnéni smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9.3 Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l.
6.2 Podminek.

9.4. V ptipad¢ sporu se v prvni fadé Provozovatel z UZivatelem snazi spor vytesit dohodou.
9.5. Nadiazeny a dohliZeci organ pro podnikani v ramci elektronickych komunikaci je CTU,
Sumavska 35, 602 00 Brno.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Smluvni vztahy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se tidi pfisluSnymi pravnimi ptedpisy
Ceské republiky.

10.2. Uzivatel v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. ud€luje po dobu trvani Smlouvy Poskytovateli
opravnéni shromazd'ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje uvedené ve Smlouvé
pro ucely informacnich a uctovacich systémut Poskytovatele a pro komunikaci s Uzivatelem o vSech
sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim piedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

10.3. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovéaval pro obchodni ucely data uvedend v § 84 odst.
3 pism. zék. €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich, ve znéni zmén a doplikda.

10.4. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich uzivateld.

10.5. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na tieti osobu, s
¢imz UZzivatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje souhlas. U¢inky pfevodu prav a povinnosti na treti
osobu nabyvaji vi¢i Uzivateli G¢innosti doru¢enim oznameni ve stejné forme, v jaké se podava
vypoved.

10.6. Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podob¢ na adrese www.slapnet.cz.

10.7. Podminky pozbyvaji ti€¢innosti dnem nabyti u¢innosti Podminek pozdéjsiho data.

10.8. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylnd od Podminek, maji ujednani uvedena ve
Smlouvé prednost.

10.9. S vyjimkou, kdy tyto Podminky pozaduji pisemnou formu, 1ze veskerou komunikaci mezi
Poskytovatelem a UZivatelem uskuteciiovat ve formé elektronickych zpradv dorucovanych na
elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.



10.10. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a u¢innosti ustanoveni Podminek, které
ptetrvavaji az do Gplného vytizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

10.11. Reklamace Sluzby UZivatel uplatituje u Poskytovatele.
10.12. Uzivatel byl sezndmen s moznymi technickymi limity sluzby pokud existuji.
10.13. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2021 a rusi se timto podminky piedchozi.

Poznamky a odkazy:
*1) Uvedené pojmy a parametry jsou v souladu z VO-S/1/08.2020-9 vydané CTU, viz

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf a pozd¢&jsich
zmen.



